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Polityka Jakosci

Mamy swiadomos$¢, ze ditugofalowy rozw6j BLACH-DOM Spétka z 0.0. moze nastgpi¢ jedynie

poprzez zapewnienie wysokiej jakosci produkowanych wyrobow oraz $wiadczonych ustug.

W zwigzku z tym oferowaé bedziemy tylko takie wyroby i ustugi, ktére spetniajg wymagania

obowiazujacych nas dyrektyw europejskich, ustawy o wyrobach budowlanych oraz klientéw.

Dbajac o spetnienie wymagan i oczekiwan klientébw oraz o ich zadowolenie z dostarczanych przez

nas wyrobéw i ustug, pragniemy budowac¢ wizerunek naszej firmy jako wiarygodnego i rzetelnego

partnera handlowego oraz utrwala¢ w opinii publicznej znak firmowy jako gwaranta najwyzszej

jakosci i solidnosci. W tym celu wdrozylismy i w sposob ciggly doskonalimy system zarzadzania

jakoscig zgodny z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2009

Naszymi celami sa;:

O obserwacja rynku oraz ciggle poszerzanie asortymentu oferowanych produktéw w oparciu
0 badania marketingowe oraz potrzeby i propozycje zgtaszane przez naszych klientéw,

O przestrzeganie dyrektyw europejskich, norm, przepisow i regulacji prawnych w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

a kierowanie sie rzetelnoscig i poczuciem odpowiedzialnosci we wspoéipracy z klientami oraz
przyjmowanie zadowolenie klienta jako najwyzsze kryterium jakosci naszych wyrobow i ustug,

O partnerska wspotpraca oraz korzystanie tylko z kwalifikowanych dostawcow dostarczajacych
materiaty do produkcji, produkty handlowe i ustugi o wymaganej jakosci,

0 wdrazanie przy produkcji nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz ekonomicznie
uzasadnionego postepu,

0 nieustanne podnoszenie kwalifikacji catego zespotu pracowniczego oraz wigczenie go w ciggte
doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscia,

O dazenie do unikania bledéw w naszej dziatalnosci i ich konsekwentne usuwanie poprzez

korygowanie i zapobieganie.

Polityka jakosci znana jest wszystkim pracownikom firmy, a identyfikacja z warto$ciami, zasadami
I celami jakosciowymi tworzy podstawe do doskonalenia dziatania systemu zarzgdzania jakoscia,
a tym samym catej naszej firmy.

Zarzad BLACH-DOM Spodtka z o0.0. zobowigzuje sie kierowa¢ odpowiednie $rodki na rozwoj

i doskonalenie systemu.
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